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Abstrakti

Scrum on yleisimmin kdytossa oleva ketterd ohjelmistokehitysmenetelma, mutta
miksi? Omalta osaltaan tilannetta voi selittdd prosessimallin kehittdjien
aktiivisuudella tai mieleenpainuvalla nimelld, mutta taustalta 10ytyy myds paljon
osuvampia ja jarkeenkdyvempid syitd. Tdssd esityksessd pureudumme Scrum-
menetelmin lyhyen esittelyn jdlkeen sithen, mika tekee Scrumista agile-menetelmien
oikeutetun markkinajohtajan ja sithen missd markkinan rajat kulkevat?

Scrumin historia

Scrumin juuret juontavat 1990-luvun alkupuoliskolle ja Easel Corporation-nimisen
ohjelmistoyrityksen toimitiloihin, joissa ensimmadinen Scrum-projekti syntyi Jeff
Sutherlandin, John Scumniotalesin ja Jeff McKennan késissd vuonna 1993. Easel
Corporation ostettiin paria vuotta myohemmin, mutta Scrum-menetelma jatkoi
kehitystddn. Jeff Sutherland ja Ken Schwaber kuvasivat Scrum-menetelmén
ensimmadisté kertaa julkisesti vuoden 1996 OOPSLA-konferenssissa.

Menetelma ei syntynyt tyhjdstd vaan ammensi oppejaan Harvard Business Review —
artikkelin “The New New Product Development Game™ (1986) innovaatioista
erityisen tuottavien organisaatioiden tavoista tehdd tuotekehitystd. Itse asiassa termi
”Scrum” mainittiin ensin nimenomaan tuossa artikkelissa—Sutherland ja Schwaber
toivat termin ohjelmistokehityksen maailmaan.’

Vuosituhannen vaihtuessa vaihtui my0s terminologia. Kent Beck kokosi joukon XP:n
kannattajia yhteen huoneeseen Oregonissa vuonna 2000 keskustelemaan eri
“kevyiden” menetelmien hyveistd, miké johti vuotta myohemmin termin “agile
method” seka itse Agile Manifeston syntymiseen useiden eri menetelmien edustajien
yhteisessi tapaamisessa Utahin Snowbirdissé, 2001.% Snowbirdin tapaamiseen
osallistuivat myds Jeff Sutherland sekd Ken Schwaber ja Scrumista tuli samalla yksi
useista kattotermin “agile method” alle luetuista menetelmista.

Scrum-prosessi

Scrum on prosessin perspektiivistd erittdin yksinkertainen ja kuvataan usein
seuraavankaltaisella kaaviolla.

! http://www.infoq.com/presentations/The-Roots-of-Scrum
? http://agilemanifesto.org/
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Kuva 1 — Prosessina Scrum on erittiin yksinkertainen ja voidaan helposti kuvata yhdelli
kaaviolla.

Lukien kuvaa 1 vasemmalta oikealle, voimme tunnistaa prosessin tarkeimmaét
artefaktit sekd syklisen luonteen. Kaikki 1dhtee litkkeelle asiakkaan priorisoimasta
listasta tuotteen halutuista ominaisuuksista eli toiminnallisuusluettelosta (Product
Backlog). Jokaisen iteraation (Sprint) alussa tiimi ja asiakas yhdessi valitsevat
alkavan Sprintin siséllon, muodostaen Sprintin tehtdviluettelon (Sprint Backlog).

Sprintin aikana, joka yleensd kestdd 1-4 viikkoa, tiimi tydskentelee parhaimmaksi
katsomallaan tavalla toteuttaakseen kaikki Sprintin tehtdvéluetteloon valitut
ominaisuudet. Sprintin sisdlld tiimi synkronoi omaa toimintaansa paivittdisen
seurantapalaverin avulla. Kunkin Sprintin lopputuloksena tuotteesta syntyy uusi
versio, joka voidaan haluttaessa vieda tuotantoon tai esimerkiksi sisdiselle asiakkaalle
koekdyttoon.

Tama sykli jatkuu Sprint kerrallaan niin kauan kuin tuotteen omistaja (Product
Owner) ndkee hyodylliseksi investoida jatkokehitykseen. Kehityksen jatkuessa
tuotteen omistaja tyOstia jatkuvasti tuotteen toiminnallisuusluetteloa yhdessa
tiiminjdsenten kanssa siten, ettd listan prioriteettijirjestys edustaa kullakin ajan
hetkelld parasta mahdollista tietoa.

Téssé tulikin jo nopeasti mainittua monia Scrum-menetelméin ydinosia, mutta
katsotaan vield hieman ldhemmin tuotteen ominaisuuslistaa sekéd Sprintin sisilla
kaytettavad tehtdvilistaa ja tutustutaan sen jélkeen Scrum-menetelman méérittelemiin
rooleihin.

Scrum-projektin raamattu.: Product Backlog

Scrum-menetelmin ydin on dokumentti nimeltd Product Backlog, jota kutsumme
paremman kdinndksen puutteessa tuotteen ominaisuuslistaksi. Tdma dokumentti on
kaikessa yksinkertaisuudessaan lista, joka sisdltdd tuotteen omistajan kannalta
arvokkaita asioita—yleensd rakennettavan tuotteen ominaisuuksia tai piirteitd—
prioriteettijirjestyksessd. Ominaisuuksien keskindinen prioriteetti syntyy
tuotteenomistajan padtoksend joka perustuu ominaisuuden tuomaan lisdarvoon,



kustannusarvioon, sekd mahdollisiin riskitekijéihin tai muuhun epdvarmuuteen. Kuva
2 on anonymisoitu esimerkki Microsoft Excel —tydkalulla tehdysta tuotteen
ominaisuuslistasta.
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Kuva 2 - Esimerkki tuotteen ominaisuuslistasta toteutettuna Microsoft Excel -tyokalulla.

Tuotteen ominaisuuslista luodaan projektin alussa sen hetkisen tiedon pohjalta, mutta
eldd 1dpi tuotteen koko elinkaaren. Projektin edetessd tuotteen omistaja lisdd uusia
ominaisuuksia listaan ja jérjestdd niitd prioriteetin mukaan, poistaa ominaisuuksia
jotka ovat kdyneet tarpeettomiksi, ja yleisesti ottaen pitdd listan ajan tasalla.

Kaikki ominaisuuslistan asiat eivit siis ole yhté tirkeitd vaan listan kérki on
korkeammalla prioriteetissa kuin perdpéa ja tiimien kapasiteettia kdytetddan
nimenomaan listan ensimmaisten ominaisuuksien toteuttamiseen—Ilistan kérki siis
poimitaan aina Sprintin suunnittelupalaverissa tarkemman tutkiskelun ja sitd mydten
toteutuksen alle.

Sprintin suunnittelupalaverin sujuvuus kuitenkin edellyttdd, ettd ominaisuudet on
pureskeltu tarpeeksi pieniin palasiin—palasiin joille tiimi pystyy antamaan tarkat
tyomééraarviot ja jotka ovat sellaisenaan edelleen arvokkaita tuotteenomistajalle.
Koko ominaisuuslistaa ei tillaiseen hienojakoisuuteen asti kuitenkaan ole jarkevai
jalostaa vaan tdtd tyotd tehdédédn 1api projektin rinnakkain varsinaisen kehitystyon
ohella, muokaten listaa jatkuvasti siten, ettd ominaisuuslistan kdrki on aina pienempai
ja paremmin ymmarrettyd tavaraa kuin listan hénta.

Scrum-tiimin pdivikirja: Sprint Backlog

Siind missé tuotteen ominaisuuslistan eli Product Backlogin voisi mieltdd Scrum-
projektin pyhédksi kirjaksi ja tuotteen omistajan omaisuudeksi, Sprint backlog
puolestaan on puhtaasti Scrum-tiimin oma tydkalu. Sprint Backlog, jota joskus
kutsutaan my06s nimelld Sprintin tehtdvélista, on jatke tuotteen ominaisuuslistalta
poimituille ominaisuuksille.



Siind missé tuotteen ominaisuuslistalla kaikki merkitsee jotain tuotteen omistajalle,
Sprintin tehtdvilistalle paédtyvit tehtdvit ovat usein puhtaasti teknisid—asioita joita
pitda tehdi jotta haluttu ominaisuus saadaan liséttyd tuotteeseen. Kuva 3 esittelee
erddn projektin Sprintin tehtavélistaa, jdlleen Microsoft Excel —tyokalulla
toteutettuna.
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Kuva 3 - Esimerkki Sprintin tehtiivilistasta toteutettuna Microsoft Excel -tyokalulla.

Kuvan 3 esimerkki ei ole missdidn nimesséd ideaalinen esimerkki Sprintin
tehtavilistasta. Kyseistd tehtivélistaa ei nimittdin milldén lailla ole sidottu takaisin
tuotteen ominaisuuslistaan, mika nékyy siind ettei tehtivélistan perusteella pysty
sanomaan esimerkiksi sitd, kuinka monta ominaisuutta on jo toteutettu ja kuinka
monta on vield tyon alla.

Tama ei kuitenkaan ole sindnsi kriittinen puute, ettd Scrumin yksi perimmaéisisti
tukijaloista on itseohjautuva tiimi ja Sprintin tehtdvilista on nimenomaan tiimin
tyoviline, jota he kayttavit padstikseen Sprintin suunnittelupalaverissa sitoutumaansa
tavoitteeseen. Se, ettd kuvan 3 tiimillé ei juurikaan ole ndkyvyyttd heidén
kokonaisvaltaiseen edistykseensd Sprintin sisélld, on asia jonka he oppivat Scrum-
prosessiin sisddnrakennetun palautesyklin kautta—ja muuttavat toimintatapaansa
Sprintin lopussa jarjestettdvén retrospektiivin myd6td palaverissa, jossa tiimi erityisesti
tarkastelee toimintaansa ja pyrkii kehittdmadn sita.

Se, ettd Scrum jattaa kaytanndssa kaikki tyokalut ja tekniikat ”auki” juontaa juurensa
juuri sithen, ettd paras ratkaisu tulee usein tekijoilté itseltddn—ei keskitetylti
prosessiorganisaatiolta—ja luottamukseen siité, ettd yksilot tekevét ty6td parhaan
tietdmyksensi ja taitonsa mukaan.



Yksiloistd puheen ollen, niistd harvoista asioista joita Scrum maéérittelee yksi on ns.
Scrum-roolit, joita 16ytyy kolme kappaletta.

Scrum-menetelmdn kolme roolia

Siind missd Sun Microsystems aikoinaan J2EE:n myo6ta visioi organisaation, jossa
sovelluksen kehitysti ja asennusta varten oli mééritelty lukuisia rooleja aina useasta
erityyppisestd kehittdjdstd monenlaiseen asentajaan ja konfiguraattoriin, Scrum
maédrittelee tasan kolme roolia: tuotteen omistajan, itse tiimin, ja eriskummallisen
roolin nimeltd Scrum Master.

Tuotteen omistaja (Product Owner)

Tuotteen omistaja on loppukayttdjdn ja maksavan asiakkaan edustaja. Hinen
vastuullaan on, ettd tiimi tyostéd litkketoiminnan kannalta oikeita asioita. Hin myds
paattdad koska ja mitd ominaisuuksia tuotteesta julkaistaan. Yksin hénen ei kuitenkaan
tarvitse kaikkea tehdd, koska hanelld on Scrum-tiimi apunaan.

Tiimi
Scrum-tiimi on projektin lisdarvoa tuottava elin, joka muuntaa tuotteen
ominaisuuslistaa pala palalta toimivaksi tuotteeksi. Scrum-tiimi on moniosaava (engl.

cross-functional) eli koostuu eri funktioiden osaamisesta, joita voivat olla esimerkiksi
ohjelmointi, systeemitestaus, kayttoliittyméasuunnittelu ja tekninen kirjoittaminen.

Kuten jo aiemmin viittasimme, Scrum-tiimi on itseohjautuva. Téma tarkoittaa sité,
ettd tiimi itse paattdd kuinka Sprintin tehtdvilistan tehtdvit organisoidaan ja jaetaan.
Tiimin sisdisid virallisia rooleja ei ole vaan kuka tahansa voi poimia tehtivélistasta
minkd tahansa tehtdvin itselleen. Kdytdnnossé yksilot usein seuraavat omaa
erityisosaamistaan, mutta itseohjautuvuus mahdollistaa myos yksildllisen
osaamisalueen laajentamisen ja edesauttaa tiimin yhteistoimintaa pitdmaélla tavoitteen
ja vastuun sen saavuttamisesta yhteisena.

Scrum Master

Scrum Masterin viisi tarkeintd vastuuta usein listataan seuraavasti:

- Esteiden poistaminen IT:n ja asiakkaan vélilla siten, ettd asiakas ohjaa
kehitystd suoraan

- Asiakkaan opettaminen Scrum kéaytdssd tuottojen maksimointiin ja
tavoitteiden saavuttamiseen

- Kehitystiimin elinolojen parantaminen tukemalla ja kannustamalla luovuutta
ja itseohjautuvuutta.

- Kehitystiimin tuottavuuden kasvattaminen

- Menetelmien ja kdytantdjen parantaminen siten, ettd jokaisen Sprintin
lopputulos on teknisesti tuotantokelpoinen.

Toisin sanoen, Scrum Master on roolina yhdistelméa valmentajaa, kivimuuria ja
katujyréa, jonka tehtdvina on luoda ja ylldpitdd ympaéristo ja kulttuuri, joka
mahdollistaa Scrum-tiimin ja tuotteen omistajan sujuvan yhteistyon.

Pintapuolisesti Scrum Masterin rooli vaikuttaa usein silté, ettd hin ainoastaan
organisoi Sprintin suunnittelupalaverin, Sprintin paatdspalaverin seké paivittdisen
Scrum-palaverin, mutta pinnan alla rooli siséltdd paljon enemmén ja hyvd Scrum
Master tarvitseekin paksun nahan, ihmistuntemusta, ja poliittista pelisilméaa.

Y1ld mainittu “kivimuurin” rooli viittaa siithen, ettd Scrum Master joutuu usein
suojaamaan tiimid ulkoisilta hdiri6iltd ja minimoimaan nédiden vaikutuksen tiimin



tuottavuuteen. Katujyrdnd Scrum Master puolestaan joutuu toimimaan tilanteissa,
missd ympdrdivd organisaatio tai sen byrokratia estdd tiimid etenemésté tdyden
potentiaalinsa mukaisesti.

Siind missé tuotteen omistajan rooli on usein erittdin tyolds, Scrum Masterin rooli on
usein erittdin epékiitollinen.

Eika siind kaikki
Kuten juuri totesimme, Scrum maédrittelee kolme roolia eikd yhtddn enempdd. Nama
roolit voivat kuitenkin joskus jakaantua useammalle henkil6lle ja niiden lisdksi

saatetaan tarvita ylimddraisid rooleja—ei Scrumin toimivuuden vaan Scrumin ja
ympéardivan organisaation sovittamiseksi toisiinsa.

Yksi esimerkki roolien jakaantumisesta ovat esimerkiksi tuoteomistajatiimi, joka
muodostuu useammasta tuotehallinnon ammattilaisesta ja/tai mahdollisesti
toiminnallisista suunnittelijoista, interaktiosuunnittelijoista, jne. Tallainen
tuoteomistajatiimi hoitaa aiemmin kuvatun Product Owner —tontin yhdessa,
muodostaen yhden mielipiteen ja tahtotilan. Kidytinnossd tuoteomistajatiimissd usein
tarvitaan yksi puheenjohtaja tai ”padtuoteomistaja”, jonka déni ratkaisee—etenkin jos
tuoteomistajilla on tuotteesta kullakin omat reviirinsi ja heiddn kannustimensa eivit
ole kiinni koko tuotteen menestyksesti ja kehityksesta.

Vastaavasti Scrum Masterin rooli saatetaan joskus jakaa tiimin jdsenten kesken, usein
kiertdvand “hattuna”, jota kukin vuorollaan kantaa. Néin voidaan toimia esimerkiksi
tilanteessa, jossa kukaan tiimin jésenistd ei ole erityisen innokas toimimaan tassi
uudessa roolissa tai jos tiimi ndkee hyddylliseksi hajauttaa osaamistaan myos talta
osin.

Scrum maéérittelemien roolien liséksi saatetaan siis joskus tarvita muita virallisia”
rooleja sovittamaan Scrum-projekti ympardivddn organisaatioon. Tdmmdinen tarve
saattaa esiintyd esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakasorganisaation virallinen
toimintatapa edellyttii jokaisella kehitysprojektilla olevan nimetty tekninen arkkitehti
tai projektipadllikkd. Useimmiten ndma roolit tdytetdén kehitystiimin jdsenien
toimesta—vaikka roolin edellyttdmét ylimééréainen tyo tehtdisiinkin koko tiimin
voimin.

Olemme nyt raapaisseet ldhes joka puolta Scrum-menetelmistd, mutta abstraktissa
lupailtiin my0ds ndkemyksid Scrumin markkinaosuuden suhteen, joten nostetaan
perspektiivid ja selvitetddn seuraavaksi hieman eri Agile-menetelmien
markkinaosuuksia.

Agile-menetelmien markkinaosuudet

Scrum on vain yksi monista menetelmisté, jotka luetaan kisitteen “agile method” alle.
Muita yleisid agile-menetelmid ovat mm. Extreme Programming (XP), DSDM-
konsortion Dynamic Systems Development Method (DSDM), Jeff De Lucan Feature-
Driven Development (FDD), Tom Gilbin Evolutionary Project Management (Evo),
sekd Alistair Cockburnin Crystal-menetelmét. Néilld menetelmilld on omat
yksilolliset piirteensd vaikka toteuttavatkin samoja Agile Manifeston arvoja.
Vastaavasti eri agile-menetelmien suosio ja levinneisyys vaihtelee merkittavésti.



Agile-menetelmien projektinhallintatyokalua kehittava yritys, VersionOne, teetti
vuonna 2006 kyselyn johon vastasi 722 yksilod 47:std eri maasta.’ Kysely, jonka
otsikko oli “State of Agile Development”, sisélsi muunmuassa kysymyksen vastaajan
organisaation kéyttdmastd menetelmasti (ks. kuva 4). Sama kysymys sisdltyi
yrityksen vuonna 2007 teettiméén kyselyyn, johon vastauksia tuli 1700 kappaletta yli
70 maasta, ja sama trendi nikyi vastauksista edelleen (ks. kuva 5).*

80
70
60
50
40 40%

30
20 23%

14%
: i .

Scrum, XP Scrum XP Hybrid/Custom DSDM
& Hybrid/Custom

Which Agile Methodology Do You Follow Most Closely?

Kuva 4 - VersionOne, Inc. teettimi “State of Agile Development” -tutkimus vuodelta 2006 antaa
kuvan suosituimpien ketterien menetelmien markkinaosuuksista.
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Kuva 5 - VersionOne, Inc. teettimi "State of Agile Development II" -tutkimus vuodelta 2007
vahvistaa edellisvuoden kyselyn tuloksia Scrum- ja XP-menetelmien markkinajohtajuudesta.

Kuten kuvan 4 tuloksista voidaan péételld, kyselyn vastaajien keskuudessa Scrum ja
XP nousivat esille selvisti suosituimpina menetelmind, Scrumin ottaessa selkedn
voiton toiseksi jddneestd XP:std. Vuoden 2007 kyselyn tuloksissa eriteltiin Scrum/XP-

> http://www.versionone.com/pdf/StateofAgileDevelopmentSurvey.pdf
* http://www.versionone.com/pdf/StateOfAgileDevelopmet2 FullDataReport.pdf



hybridit muista hybridi-menetelmistd, miki edelleen korosti Scrumin
markkinajohtajuutta—mnoin 60% vastaajista ilmoitti kdyttdvinsi Scrumia joko
sellaisenaan tai yhdistden sithen XP:n kiytintg;ja.

Mutta kuinka luotettavia VersionOnen kyselyt ovat? Jos vilkaisemme Scott Amblerin
Dr. Dobbs —lehdessd 2006 julkaisemaa kyselya (ks. kuva 6), tulokset ndyttavét
jokseenkin erilaisilta.’

Which agile methodologies has your organization adopted? (check all that apply)

Response Response

Percent Total
Agile MSF 4.7% 191
Agile Unified Process (AUP) 5.3% 216
Crystal Clear 2.2% 91
DSDM | 0.6% 26
Extreme Programming (XP) 23.4% 954
Feature Driven Development (FDD) s 12.3% 502
Scrum 11.3% 460
None L — 59% 2404
Other (please specify) 4.2% 171

Total Respondents 4073

Kuva 6 - Scott Amblerin Dr. Dobbs -lehdessé julkaisema kysely nostaa XP:n ja FDD:n asemia
markkinajohtajuuskilvassa.

Kuvan 6 mukaan vaikuttaisi siis sittenkin siltd, ettd XP on kaikkein laajimmin
kiytossd oleva agile-menetelma ja ettd Scrum sijoittuisi vasta kolmanneksi FDD:n
ottaessa toisen sijan.

Melkoinen ero, mutta mistéd se johtuu? Yksi tekijd on varmasti ndiden kyselyiden
toisistaan jossain mairin eridvd kohdeyleiso—siind missd VersionOnen kyselya
markkinoitiin ensisijaisesti sahkopostilistoilla ja VersionOne-tyokalun kéyttdjien
keskuudessa, Scott Amblerin kysely levisi ensisijaisesti Dr. Dobbs —lehden lukijoiden
keskuudessa.

Kyselyt eivit siis tunnu kertovan kovin vakuuttavasti eri menetelmien kéyttoasteesta,
paitsi ettd suosituin menetelma vaikuttaisi 16ytyvéan kolmikosta Scrum, XP ja FDD.
Pystyisimmeko kenties péddtteleméén jotain eri menetelmien online-yhteisdjen koosta?
Sekd Scrum- ettd XP-yhteisdiden ensisijaiset viestintifoorumit pyorivdt Yahoo!:n
sdhkdpostilistojen muodossa. Néihin rekisterdityneitd kdyttdjid 16ytyy Scrumin osalta
4,741 ja XP:n osalta 8,568,67 mika tuntuisi vahvistavan XP:n asemaa.

FDD:lté sen sijaan ei vastaavaa tietoa 16ydy. FDD:n pédéasiallinen web-sivusto,
featuredrivendevelopment.com, siséltdd keskustelufoorumin jonne on vuosien
saatossa kerddntynyt vain noin 1,200 viestid. Se tuntuu kovin pieneltd verrattuna
Scrum- ja XP-sdhkopostilistojen kymmeniin tuhansiin viesteihin. XP-listalla niitd on
kertynyt jo yli 130,000. Tdma yhdistettyné siithen, etté kirjoittaja ei henkilokohtaisesti
ole torménnyt yhteenkdin FDD-projektiin eikd yhteenkddn FDD-kayttdjdén, viittaa

> http://www.ambysoft.com/downloads/surveys/AgileAdoptionRatesSummary.pdf
% http://groups.yahoo.com/group/scrumdevelopment/
7 http://groups.yahoo.com/group/extremeprogramming/



vahvasti sithen, ettd Amblerin kyselyn tulokset eivét tdsmad omassa ympéristossadni
vallitsevaan todellisuuteen.

Ja ehka siind onkin kaiken avain—ympaéristossd. Kenties meidén pitéis katsoa
lahemmaksi kotipesdd selvittiessdmme agile-menetelmien markkinajohtajaa? Jos
finanssialalla IBM on kuningas niin miksei sama ilmi6 voisi toteutua myds
ohjelmistokehitysmenetelmien osalta? Kun yritdn oikein kovasti miettié, ei mieleen
tuli kuin pari hassua projektia jossa kdytdssa olisi enemmén XP:td kuin Scrumia
muistuttava ketterd menetelma.

Ehk& Suomi todella on Scrumin kotipiha. Tétd tukee myos se seikka, ettd yli 600
maailman noin 12,000 sertifioidusta Scrum-kayttdjastd on piskuisesta Suomesta.

Miksi Scrum “myy” paremmin kuin muut?

Scrum on menestynyt hyvin ketterien menetelmien markkinoilla ja etenkin néin koti-
Suomessa—siitd ei ole epdilystd. Mielenkiintoisempi kysymys onkin, miksi ndin on
kdynyt? Mikd tekee Scrumista myyvédn menetelmén? Vastauksia saattaa olla useita ja
esittelen seuraavaksi oman ndkemykseni mukaan oleellisimmat viisi syyta.
Mielivaltaisessa jarjestyksessa.

Nokia

Néin Suomessa oltaessa, Nokian merkitystd Scrumin levinneisyyden kannalta ei voi
myo6skddn vihdtelld. Mitd Nokia edelld, sitd toimittajat perédstid. Sama pétee
vastaavasti muihin isoihin yrityksiin, jotka ty6llistdvat merkittdvid osia paikallisista
[T-alan toimijoista muualla maailmassa.

Sertifiointimalli

Kun alan konferensseissa herdé kahvitauolla keskustelu siitd, miksi Scrum on levinnyt
niin voimakkaasti viimeisen parin vuoden aikana, ensimmadinen tarjottu tekiji on
yleensd Scrum Alliancen sertifiointimalli. Se, ettd Scrum-menetelméan kylkeen on
tarjolla virallisen tahon kehittima sertifiointikurssi, josta saa virallisen paperin ja
nimen julkiselle web-sivulle, on yllattavan merkittidva tekija isojen IT-talojen
koulutus- ja osto-organisaatioiden silmiss.

Meilld Suomessakin on ndkyvissi se, ettd ostajat kysyvét potentiaaliselta toimittajalta,
kuinka monta CSM:44” (Certified Scrum Master) heilld on talossa.® Vaikka kyseinen
sertifiointikurssi sertifioi vain sen, ettd henkild on viettdnyt kaksi pdivaa
luokkahuoneessa—ei vélttimétta osallistuen aktiivisesti eikd vélttimétta sisdistden
mitddn kurssin siséllosti—nahdadn se kuitenkin erottavana tekijana sertifioidun ja ei-
sertifioidun konsultin vililla.

Ja hyvisti syystd. Kurssille osallistuminen kuitenkin on tietynlainen indikaattori,
vaikkei sithen tdysin kannatakaan luottaa osaamisen takuuna. Jos on aikaa haastatella
vain yhtd hakijaa Scrum Masterin tehtdviin, kannattaa kymmenesta kandidaatista
todennékoisesti kutsua haastatteluun se, joka kurssin on kidynyt—jos CV:t muuten
ovat tasavertaiset.

Yksinkertaisuus

Vaikka Scrumin sertifiointimallin merkitysta ei voi kieltdd Scrumin levinneisyyden
edistdjdnd, kenties paljon oleellisempi ominaisuus on itse prosessin yksinkertaisuus.
Scrumin ddrimmaisen yksinkertainen olemus—priorisoitu ominaisuuslista, kolme
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roolia, ja lyhyet iteraatiot—on helppo omaksua. Tuntematon pelottaa, mutta Scrum on
helppo ymmartéd ja sitd myoten helpompi hyviksya.

Matala kynnys

Yksinkertaisuuden myo6td myos Scrumin kdyttdonoton suhteen kynnys on matalampi
kuin monilla muilla ketterilld menetelmilld. Toisin kuin XP, Scrum ei edellyti tiettyja
insindorikdytiantdjd. Toisin kuin FDD, Scrum ei edellytd tiettyjd suunnittelutekniikoita
tai tyokaluja. Riittda, ettd projektia viedddn eteenpdin kiintedmittaisissa iteraatioissa,
Scrumin kolme roolia on tiytetty, ja kehitystd ajetaan priorisoidulla
ominaisuuslistalla.

Tadmaén kolikon kdantdpuoli on ikédvi kylld olemassa—Scrum on helppo ottaa
kdyttoon muuttamatta entistd toimintamallia juurikaan. Toisin sanoen, Scrumin
vaatimat kdytdnnot on myds helppo maskeerata vanhan prosessin péélle, miké johtaa
pahimmassa tapauksessa Scrumin hylkimiseen epédtoimivaksi todettuna—ilman, etté
organisaatio on kertaakaan ndhnyt Scrumia sovellettavan ”oikein.”

Skaalautuvuus

Tarkeimpédn kilpakumppaniinsa XP:hen verrattuna Scrumilla on myos
myyntivalttinaan selked, yksinkertainen ja dokumentoitu skaalautumismalli koko
organisaatiolle—ei pelkéstddn yhdelle projektille tai yhdelle projektitiimille.

Siind missd XP-kirjallisuus ei juurikaan késittele skaalautumista tai hajautusta,
Scrum-kirjallisuudessa on auttavasti esitelty tapoja soveltaa Scrum-menetelmai
useamman tiimin ja hajautetun kehityksen tilanteisiin. Vaikka ndma ratkaisut toimivat
yhtd lailla monien muiden menetelmien osana, niiden puute “virallisissa” 1dhteissi
tuntuu johtavan siihen, ettd menetelmé X ei tue hajautettua kehitystd” tai ”ei sovellu
useamman tiimin kayttoon.”

Ja ndma viitteet ovat perdttomid. Agile-menetelmat nimittdin soveltuvat yhta lailla
pieniin ja paikallisiin kuin isoihin ja hajautettuihin projekteihin. Mielenkiintoisempi
kysymys kuuluukin, onko télle soveltuvuudelle olemassa rajoja, ja jos on, niin missa
ne kulkevat?

Missd kulkevat markkinan rajat?

Kysyttdaessd, mihin Agile-menetelmit—tai erityisesti Scrum—soveltuvat, voimme
vastata, “kaikkeen.” Tama ei kuitenkaan ole kovin hyddyllinen vastaus, silld eivdthin
ndmé menetelmat voi olla yhtd sopivia kaikenlaisiin projekteihin ja ympéristoihin.

Muotoilkaamme siis kysymys uudelleen. Kysytddn mieluummin, miten eri tekijét
vaikuttavat Scrumin kdytt6on ja vastataan sithen osissa. Yksinkertaisuuden nimissa
yleistén alla Scrumin vertailukohdan eli erilaiset variaatiot prediktiivisista,
vaiheistetuista, suunnitelmavetoisista jne. prosesseista vesiputousmalliksi.”

Todellisuudessahan kukaan ei kdyta vesiputousmallia—tai ei ainakaan myonna
kayttdvinsd—mutta kontrasti agile- ja vesiputousmallien vililld on tehokas keino
korostaa erojen merkitysta.

Teknologia ja domain

Yksi yleisimmistd vastalauseista moneen muutosehdotukseen on, ”ei toimi meill4,
koska meidan teknologiamme/domainimme on paljon haastavampi ja
monimutkaisempi.” On aivan totta, ettd vanha ja kankea teknologia usein hidastaa
ohjelmistokehitystd merkittdvisti—ja tdma pédtee menetelmaisté riippumatta.



Vesiputousmallin kaltaisessa prosessissa ’haastavan” teknologian seuraukset saattavat
ndkyd huonommin, mutta ne ovat sielld ja mitd pidempain namai seuraukset
kasautuvat pimennossa, sitd kaameampi todellisuus usein on kun se vihdoin nayttaa
itsensa.

Projektin koko

Toistaiseksi suurin Scrum-projekti on ollut yli tuhannen hengen mammutti. Suomessa
suurin (tietddkseni) on noin 300 henked. Pienimmét luonnollisesti ovat 1-2 hengen
luokkaa ja valtaosa projekteista sijoittuu jonnekin parin hengen ja muutaman
kymmenen viliin.

Mahdollista Scrumin kaytto siis on ldhes minka tahansa kokoisessa projektissa,
vaikka prosessin sujuvuus ja toteutus luonnollisesti vaihtelee. Oleellista on kuitenkin,
ettd samat ongelmat, jotka 16ytyvit Scrumia skaalatessa massiivisiin projekteihin,
ovat olemassa esimerkiksi vesiputousmallia kiytettdessi—néiden ongelmien
seuraukset vain ovat vaikeammin yhdistettivissd niiden alkuperdan.

Valaistaan titd pienelld esimerkilld. Vesiputousmallin mukaan vedettavén projektin
kymmenen eri tiimid on helppo allokoida toteuttamaan kukin omaa komponenttiaan
alussa tarkasti méaariteltyjd rajapintoja vasten. Scrumia kéytettdessd joudutaan tiimien
tekemistd synkronoimaan jatkuvasti, mika saatetaan tulkita indikaationa siitd, ettei
Scrum sovellu néin isoihin projekteihin. Alussa hyvéltd ndyttdvan vesiputousmallin
illuusio kuitenkin hajoaa siind vaiheessa kun havaitaan muutostarpeita ja tuotetta
halutaankin muokata eri suuntaan kuin alunperin oli suunniteltu.

Vesiputousmalli siis kidytdnnodssé johtaa myds tiimien vilisen intensiivisen
synkronoinnin tarpeeseen, mutta kontekstissa, jossa tiimien rakenne ja osaaminen
sekd jarjestelmaén tila on epdoptimaalinen tdhén tarkoitukseen—kukin puhuu omaa
kieltdén eikd tieda jarjestelméin muista osista ja tdmén liséksi eri komponenttien
yhteensopivuus ei ole samaa luokkaa kuin parin viikoin vilein koko tuotteen
integroivassa Scrum-projektissa.

Hajautettu kehitys

Hajautetun kehityksen ensimmaéinen saantod on, ’dl4 hajauta.” No, tistd riippumatta
tilanne usein on se, ettd yhden tuotteen ohjelmistokehitystéd tehdidin useassa eri
paikassa ja mahdollisesti my0s usealla eri aikavyohykkeella.

Scrumin implementointi hajautetussa ympaéristossd on vaikeaa. Tiimien ollessa
hajallaan—ja etenkin kun tuotteen omistaja ei ole jatkuvasti tiimien 1dhelli—on
ilmiselvéa, ettd kommunikaatio ja yhteisty0 kérsivit. Téstd saattaa seurata esimerkiksi
se, ettd tiimien on vaikeaa toteuttaa ominaisuuksia sellaisina kuin tuotteen omistaja ne
haluaa koska etdisyys osapuolten vélilld aktiivisesti estdd tarpeellisen interaktion
tapahtumista.

Tosiasia on kuitenkin se, ettd hajautettu kehitys tuo samat puutteet myos
vesiputousprojekteihin. Suurin ero on jilleen se, ettd tiimit etenevit “vairdin
suuntaan” pitempéén ja jyrkemmin kuin jos koko tuotekehitysorganisaatio istuisi
samassa rakennuksessa, samassa siivessd, samassa kerroksessa ja samassa avotilassa.

Ulkoistettu kehitys

Scrum on syntynyt tuotekehityskontekstissa ja sopiikin siihen kaikkein parhaiten,
mutta Scrumin iteratiivisen ja inkrementaalisen luonteen tuomat kilpailuedut
realisoituvat myds projektitoiminnassa. Vastaavasti se, ovatko kehittdjat yrityksen



omaa henkilokuntaa vai konsultteja, ei toimi erottavana tekijanid Scrumin ja
vesiputousmallien vélilld. Se, miké ulkoistetun kehityksen osalta merkitsee jotain, on
sopimusmenettely.

Vesiputousmallien pohjalta on ndennéisen helppo tehdé toimitussopimuksia, koska
projektin lopputuotos on médritelty tarkasti ja hintakin on usein kiinted. Tdméhén ei
ota huomioon sitd, ettd madrittelyyn kiytetystd tyOstd saatava hyoty tippuu erittdin
progressiivisesti, mutta kun tata piilotettua kustannusta on erittdin vaikea mitata, on
tdysin ymmarrettdvad kuinka tistd menettelystd on tullut niin suosittu.

Scrum-projektien osalta toimitussopimukset ovat kinkkisempi kysymys. Toisaalta,
tuottavuuden optimointi edellyttéisi erittdin 10yhésti médariteltyd sopimusta jottei
kumpikaan osapuoli ennenaikaisesti sido omia késiddn. Toisaalta, ostaja helposti
ndkee tillaisen sopimuksena avoimena shekkind, miké ei luonnollisesti ndyti hyvalta
hidnen oman esimiehensé silmin.

Kéytdnndssa itse Scrum toimii erittdin hyvin ulkoistuskontekstissa, vaikkakin
sopimusten hierominen saattaa olla vaikeampaa kuin perinteisten fixed-scope/fixed-
price -sopimusten. Oleellista on ymmartaa, kuinka sopimukseen kirjoitetut sanat
rajoittavat yhteistyon potentiaalia puolin ja toisin ja etsid sopiva tasapaino.

Muut funktiot

Haluaisin vield viimeiseksi tuoda esille ndkdkulman, joka usein jd4 huomiotta
puhuttaessa eri ohjelmistokehitysmenetelmien soveltuvuudesta ja markkinasta—muut
funktiot.

Kuten aiemmin tuli jo mainittua, Scrum on erittdin helppo ottaa kdytt66n muuttamatta
oleellisesti organisaation toimintaa. Tam4 ei kuitenkaan ole koko totuus. Scrum
nimittiin tuo nopeasti esille kipeitid haavoja ja organisaation epikohtia kun toiminnan
lapindkyvyys kasvaa.

Vesiputousmalliin on helppo integroida organisaation muita funktioita, kuten
markkinointi, myynti, ja strateginen johtaminen. Ehki eniten siksi, ettd pitkdaikaisia
suunnitelmia on helppo synkronoida. Scrum-projektin ndkyvyys on kuitenkin
erilainen silld emme edes yritd ennustaa niin kauas tulevaisuuteen, vaan tarkennamme
suunnitelmia litkkuvan horisontin mukana emmekéa edes unelmoi tietivimme
tulevaisuutta vaan keskitymme katsomaan lyhyemmaén horisontin sisélle, optimoiden
investointejamme vallitsevan ympaériston ja kokemusperdisen historiatiedon pohjalta.

Tama ero fokuksessa—suunnitella koko organisaation tasolla pitkélle tulevaisuuteen
vai keskittyd parantamaan koko organisaation kykyé vastata muutokseen—on se,
minkd ympdérille ldhes kaikki kisittelemdmme “markkinan rajat” —keskustelun tekijat
lopulta nivoutuvat. Scrum on helppo ottaa nimellisesti kdyttoon IT-organisaatiossa
muuttamatta mitiddn oleellista toimintatavassa, mutta Scrum on erittdin tuskallinen
ottaa kdyttoon koko organisaation tasolla ilman muutosta.

Ja tdma ei ole Scrumin heikkous vaan sen suurin voimavara. Scrum nimittdin ajaa
meitd muokkaamaan organisaatioitamme parempaan suuntaan—murtaen teenndisia
siiloja ja puskien meitd kohti lapindkyvaid toimintaa ja terveellistd, tehokasta
ekosysteemid.



Yhteenveto

Scrum on kenties suosituin agile-menetelmé Suomessa ja vahintdankin yksi
suosituimpia maailmanlaajuisesti. Suosion taustalla 16ytyy monia syitd, mukaanlukien
menetelmin yksinkertaisuus, matala adoptiokynnys, suurten yritysten esimerkki, sekd
integroituvuus koko organisaation lukuisiin eri funktioihin IT:n ulkopuolella.
Priorisoituun ominaisuuslistaan, iteratiiviseen ja inkrementaaliseen prosessiin, ja
kolmeen rooliin perustuvaa Scrumia kéytetddn menestyksellisesti kaiken kokoisissa ja
eri teknologioilla toteutettavissa projekteissa.
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